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Verwenden der Windows Schnellhilfe (Remotehilfe)

(Stand: 05/2024)

Systemvoraussetzungen

Windows 10, Windows 11

Installation der Microsoft Schnellhilfe (Remotehilfe)

1.

Offnen Sie den Microsoft Store Giber das Windows Startmen(.

Suchen Apps Dokumente Web

Héchste Ubereinstimmung

Microsoft Store
System

Web durchsuchen

Jo!
Jol
0
0
ol
Jol
0
Jol
0

0

Microsoft Store - Weitere
Suchergebnisse anzeigen

microsoft store app

microsoft store download
microsoft store neu installieren
microsoft store installieren
microsoft store updates
microsoft store xbox

microsoft store 6ffnet nicht

microsoft store download windows
10

microsoft store deinstallieren

Einstellungen

0

Probleme mit Microsoft Store-Apps

Microsoft Store|
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Microsoft Store

Offnen
Von "Start” I6sen
Von Taskleiste I6sen

App-Einstellungen

System
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2. Suchen Sie innerhalb von Microsoft Store nach ,Schnellhilfe“ und Installieren Sie die

Anwendung Remotehilfe / Schnellhilfe / Quick Assist.

=

Apps

Unterhaltung

B Microsoft Store

Schnellhilfe

“Schnellhilfe”

Alle Abteilungen Apj Spiele Filme
Remotehilfe Kostenlos

34% Apps Digdstprogra..

milie und Freunden mit
Hilfe von ihnen mithilfe Remotet

Fernsehsendungen

Kostenlos

Hotspot Shield: Bester
@ -~

43 % Apps Produl

Hotspot Shield ist das
Zugriff, um hre Online-

te VPN

Scanner - Schhell und Kosterios CCleaner Kostenica
einfach D¢ ‘ > 34 % Apps Die ra.
45% Apps Dignstprogra...

Scannen Sie Dokumente undfFotos, Bearbeiten Sie die

Seiten und speichern Sie sie §is PDF oder Bilddate e, Ioscht lhre.

Unbegrenztes VPN -
@ Planet veN

43% Apps Produkti

Kostenlos

fahl fiir Sicherheit und vollen

en Ressourcen: volle.

Planet VPN ist di

Schneller lesen 399¢€

&

45% Apps Bildung

TESTSIEGER BEI STIFTUNG
Schneller lesen verbessert in 12 ints

$3 &

]

Unternaitung

Remotehilfe
Microsoft Corporation

3,4% 143

Durchschnitt Bewertungen

Helfen Sie Familie und Freunden mit ihrem PC,
oder erhalten Sie Hilfe von ihnen mithilfe
Remotehilfe. Verwenden Sie eine...

Beschreibung

& Qs
TESTSIEGER L |
. 2
00y 23 28
Siiiothek
Hite Memos Widdet - Meine  Kostenlos ﬁ ) Notfall Erste Hilfe - Kobia Windows Hilfe und Tipps  Kostenlos
- | izbii Massaae. 214 Annc Bicher & Levik:
< @ MicosoftStore Schnellhilfe » 2 = &
Screenshots >

Helfen Sie Familie und Freunden mit ihrem PC, oder erhalten Sie Hilfe von ihnen mithilfe Remotehilfe.

rwenden Sie eine

bindung, um ihren B

oder wahrend einer Sitzung

Vollzugriff anzufordern, Anmerkungen zu machen, einen Laserpointer zu verwenden und vieles mehr, um

PC-Probleme zu beheben,

Dienstprogramme & Tools Bewertungen und Rezensionen >
& G
. * -
& 4 ‘e
Neuig I * e
143 BEWERTUNGEN *  CE—
.
i USK ab 0 Jahren L.
ety Funktioniert bestens
@ inkter Intermetzugriff | B % % % % & O HILFREICHSTE POSITIVE BEWERTUNG
e Funktiniert bestens und ist auch sehr einfach zu bedienen,
y i - a n. o
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Im Anschluss steht lhnen die Anwendung Schnellhilfe zur Verfugung. Weitergehende

Informationen zur Installation finden Sie unterhalb von https://support.microsoft.com/de-

de/windows/remotehilfe-installieren-c17479b7-a49d-4d12-938c-dbfb97c88bca.

Anfordern von Remotehilfe / Herstellen einer Verbindung tiber die Microsoft Schnellhilfe

1.

Starten Sie die Schnellhilfe tUber das Windows Startmend.

Suchen

Apps

Dokumente Web Mehr v

Héchste Ubereinstimmung

E Schnellhilfe

App

Web durchsuchen

/O Schnellhilfe - Weitere Suchergebnisse

anzeigen

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

schnelle hilfe

Schnellhilfe

schnelle hilfe app

schnelle hilfe bei erkdltung

schnelle hilfe bei verstopfung
schnelle hilfe bei halsschmerzen
schnelle hilfe bei sodbrennen
schnelle hilfe bochum

schnelle hilfe bei durchfall

schnelle hilfe bei blasenentziindung

schnellhilfe code
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Schnellhilfe
App

Offnen

Als Administrator ausfihren
An "Start" anheften

An Taskleiste anheften
App-Einstellungen

Bewerten und Kritik schreiben
Teilen

Deinstallieren
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der Bildschirmfreigabe zu.

2. Geben Sie den Sicherheitscode ein, der Ihnen durch SDA mitgeteilt wird und stimmen Sie

K Schnellhilfe —

Qo

(o)) Hilfe

Gestatten Sie jemandem, dem Sie
vertrauen, Ihren Bildschirm anzuzeigen
oder die Steuerung lhres PCs zu
tbernehmen.

Sicherheitscode von Assistent

k::-cle eingeben

Jemandem helfen

Js

Bitten Sie jemanden, den Sie kennen,
den Bildschirm freizugeben.

Jemandem helfen

T

K Schnellhilfe —

SDA

Bildschirmfreigabe
zulassen?

SDA bittet, [hren Bildschirm anzuzeigen.
Denken Sie daran, alles zu schlieBen, was sie nicht
sehen sollen.

Datenschutzerklarung

Zulassen

Ablehnen
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